PIRMAS SKYRIUS
Pavelkaus kalb?jimo priemon?s

Dale Carnegie Training organizacija jau bevelk Smt? met? pirmauja pasaulyje vieSo kab?imo
meistriskumo ugdymo srityje. Lygiai taip pat ir Nightingale-Conant Corporation korporacija pirmauja
pasaulyje garso technini? priemoni? mokymosi tikslams gamybos srityje. Jos abi su pasididziavimu pristato
jums §? pavyzdin? knyg? apie vieS? kalb?im?. Nesvarbu, ar esate dar tik pradedantysis, ar jau turite didel?
vielo kalb?jimo patirt?, 8 knyga pakyl?s jus ? kit?, aukstesn? meistriskumo lyg?.

Nuo pat civilizacijos istak? geb?imas gerai kalb?i atsistojus prieSais kitus buvo nuolatinis Zmoni?
iISS%kis. Ypa? tai pasakytina apie klasikines graik? ir rom?n? civilizacijas, nors oratoriaus sugeb?imal buvo
gerai vertinami ir bibliniais laikais. Juos vertino vietini? Amerikos gyventoj? gentys, j? vaidmuo buvo
svarbus ir Indijos bei Kinijos kult?rose. Nors S tema gal2? b2 labai patraukli, Sioje knygoje nesiekiame
d?styti istorijos pamok?. Tod? S pat pradZi? ketiname supazindinti jus su trimis svarbiausiomis didelio
poveikio kalb? k?rimo priemon?mis. Tai nesenstantys principai, kuriais pasikliov? visi didigji oratoriai.
Tiesa, kiekvienas savaip. Sujungdami savo unikali? tapatyb? su tais universaliais principais, kuriuos
ketiname aptarti, gal ?site vos ne akimirksniu tapti paveikiu oratoriumi. Tod? skaitykite labai atidZiai. Tai,
ko iSmoksite, padarys didziul? poveik? ne tik j2s? bendravimui su kitais, bet sav?s vertinimui.

Zmon?s yra kalban?ios b?tyb?s. Pradedame kalb?ti vos atsik?? anksti ryte ir kalbame, kol ateina laikas
eiti miegoti, o ka kurie nesiliauja kalb?i net tada. Geras pokalbis yra vienas iS didziaus? Zmoni?
bendravimo dZiaugsm?. Toks pokalbis turt? b?ti panasus ? tenis?, kai kamuoliukas musin?amas i$ vienos
aikstel?s pus?s ? kit? ir atgal, o Zaidime vienodai dalyvauja abu zaidai. Tuo tarpu nuobod?s Zzmon?s
panas?s ? golfo Zaid?jus, kurie atskirai musin?a savo kamuoliukus.

Geri pokalbininkai paprastai tampa ir gerais oratoriais. J? ,antenos’ vis? laik? Zjungtos, ir gaudo i$
auditorijos ateinan?us signalus, ? kuriuos savo kalbose atsiliepia kalb?ojai. Geri oratoriai sugeba puikiai
keistis nuomon?mis su klausytojais, lygiai taip pat, kaip tai daro geri pokalbininkai buitin?je aplinkoje.

Kabant konkre?au, ir oratoriai, ir pokalbininkai supranta, kad Zmon?s labiau uz visk? troksta
pripazinimo. Tod? jie daznai uzduoda, pavyzdZiui, tok? klausm?: , J?s sutinkate su tuo?' Po to trumpam
nutyla ir laukia atsakymo. O tas atsakymas gali bt labai vairus: tyla, kupinas susizav?imo d?mesys,
pritariamas link?iojimas galva, juokas ar susir?pinimas. Jei klausytojams bus nuobodu, jie visada ras b?d? tai
parodyti, nepai sant mandagi ? pastang? sl ?pti savo tikruosius jausmus. O jei jiems bus 2domu - parodysir tai.
Mes kaip kalb?ojai privalome b2t 2dom?s, nes prieSingu atveju apskritai n?ra ko stoti prieS auditorij?.
Pazadinti klausytoj? susidom?im? turi kiekvienas kalb?ojas, kad ir kas jis b2? - pardav?? vadovas
automobili? prekybos versle, draudimo agent?ros, nekilnojamo turto agent?os ar didel?s tarptautin?s
organizacijos vadovas. Kai tik klausytoj? susidom?imas dingsta, apie pardavimus n?rako ir svgjoti.

Privalome ne tik sukurti kalb?, kuri vest? klausytojus prie tik?tinos iSvados. Turime paruo&ti ir kuo
patrauklesnius tos idvados elementus, statybinius blokus. Sitaip sugeb?sime idaikyti auditorijos d?mes? iki
paties svarbiausio baigiamojo momento. Be to, jei sugeb?sime iSsiugdyti metodus, kaip priversti savo
auditorij? jaustis taip, tars Sneku?iuotum?m?s su ja, tai Sitaip leisime klausytojams suprasti, jog mums r?pi,
k?jie galvoja. Ta sukursemocin? klimat?, padedant? jiems priimti mus kuo palankiau.

Suprasdami buitinio pokalbio ir vieSo kalb?imo didesnei auditorijai panasumus, tur?tum?e suprasti ir kai
kuriuos svarbius skirtumus. Privalote valdyti kai kuriuos svarbiausius ?g?dzZius, sukurian?ius iliuzj?, kad
j?s? kalba yra ne maziau asmeniska uz pokalb? akis ? ak?. T? Pmanoma pasiekti tik pasiekus atitinkam?
oratorinio profesionalumo lyg?. Pokalbi? laid? ved?as Davidas Lettermanas sugeba kalb?tis praktiskai su



bet kuo net 10 milijon? televizijos zi?rov? akivaizdoje. Jam pavyksta pasiekti, kad jo pokalbis atrodyt? toks
nat?ralus, kaip pokalbis ?staigos koridoriuje prie geriamojo vandens bakelio. Daugelisis j?s? nelaiko Davido
Lettermano ?zymiu oratoriumi, bet jis naudojasi tais pa?zais principais, kuriais naudojosi praktiskal
kiekvienas geras kalb?ojas nuo neatmenam? laik?.

Kokie tie principai? Pirmasis faktiskai yra visai akivaizdus, ir, ko gero, kaip tik d? to daugelis kalb?toj?,
atrodo, j? pamirsta. J? galima nusakyti vienu trumpu sakiniu: iSmanykite tai, apie k? kalbate. 1Smokite
reikiam? medziag? taip, kad ji tapt? j?s? nuosavybe. Nesitenkinkite tik Siokiu tokiu savo temos iSmanymu, o
?valdykite j?. Sugeb?kite kiekvien? savo kalbos sekund? pripildyti solidaus turinio. Kai tik jums pavyks t?
padaryti, 90 procent? j?s? darbo bus atlikta dar iki j?s? pasirodymo pries klausytojus.

Tam momentui pabr?zti Daleas Carnegie's m?gdavo pasiremti zymiojo mokslininko ir bene zymiausio
vis? laik? botaniko Lutherio Burbanko pavyzdzZiu. Burbankas kart? pasak?. ,AS daZznai uZaugindavau kok?
milijon? augal ?, kad tarp j? ras?au vien? ar du tikral gerus, o tada visus blogesnius tiesiog sunaikindavau."
Kab? rekia rengti lygiai taip pat dosniai ir iSrankiai. Surinkite Simt? min??, o po to atmeskite
devyniasdeSimt ar net devyniasdeSmt devynias. Surinkite daugiau medZiagos, daugiau informacijos, negu
bus galima panaudoti. Rinkite j? d? to, kad tai didins j?s? pasitik?im? savimi uzmezgant ir palaikant ryS? su
klausytojais. Rinkite j? d? to poveikio, kur? ji tur?s j?2s? protui, Sirdzia ir visa kalb?Zimo manierai. Tai
pagrindinis veiksnys ruoSiant kalb?, taZiau kalb?tojai nuolat j? ignoruoja. Carnegi€'s buvo ?sitikin?s, kad
kalb?tojai tur2? zinoti apie savo kalbos tem? keturiasdeSimt kart? daugiau, nel pateikia kalb?dami!

Be abegjo, labai gerai iSmanyti vien? tem? yra kur kas praktiskiau, nei stengtis 2valdyti daug tem?.
Profesional?s pardav?jai, rinkodaros speciaistai bel reklamos verslo lyderiai Zino, kaip svarbu kas kart?
parduoti po vien? daikt?. Tik katalogai paj?g?s skminga susidoroti su daugeliu dalyk?. Penki? minu??
kalboje ir netgi ilgoje kalboje svarbu tur?ti vien? tem?. J?s, kaip koks geras pardav?jas, turtum?te vardyti
problem? ir tada pasi?yti sav?j? jos sprendim?. Kalbos pabaigoje ta problema pakartojama dar kart? ir iS
karto pateikiamas apibendrintas jos sprendimas.

Kab? reik?? prad?i teiginiu, patraukian?iu klausytoj? d?mes? Pavyzdziui, galite pareiksti: ,Viso
pasaulio mokslininkai sutaria, kad pasaulio vandenynai mirsta." Tai tikrai priverZianti susim?styti mintis. Ji
IS karto prikausto klausytoj? d?mes?, jie ima galvoti mazdaug taip: ,Na, bet juk tai kvepia pasaulio pabaiga.

Ir k? gi mes darome Siuo klausimu?'

Pasitelk? kok? nors tarptautinio pripazinimo sulaukus? autoritet? (pavyzdziui, tok? kaip velionis
okeanografas ir ekologas Jac?ues Cousteau), pateiksite rodym?, kad j?s? ?zanginis teiginys teisingas, o tada
bendrais bruozais apib?dinkite galimus b?2dus, kaip iSvengti Sios nelaim?s. O savo kalbos pabaigoje galite
pareik&ti: , Taip, pasaulio vandenynai Siandien iS tikr?j? mirsta, ta?au jei sugeb?sime sutelkti vis? pasaulio
gyventoj? bendras pastangas, jei pa?gsime pasiekti, kad kiekviena j7in? &alis priimt? ?statymus,
reguliuojan?ius naft? gabenan?? tanklaivi? vykdom? jr? ter§m?..." Sitaip baigsite savo kalb? viltinga gaida
ir kartu susilauksite vis? klausytoj? pritarimo.

Zinoma, ne visos kalbos skirtos socialiniams klausimams. PavyzdZiui, galite kalb?i ir apie savo
paskutin? iSvyk? pameskerioti. Tokiu atveju jums reik? paieskoti Sioje istorijoje kokio nors itin 2domaus
momento ir savo kalb? prad?i nuo jo. PavyzdZiui, galite pareik&ti: ,Siaip ar taip, veidrodiniai up?takiai
meskeriotojams yra viena is geidziamiausi ? zuv? pasaulyje." Ta kur kas labiau patrauks d?mes? ir paskatins
susidom?im? negu sakinys: ,,Noriu papasakoti apie savo paskutin? iSvyk? pameskerioti." Po keli? ZodZi?
apie zuv?, kuri? meskeriojote, galite papasakoti apie kitas iSvykos detales: ,,PrieS por? savai?? as ir Johnas
Cooperis nusprend?me pabandyti laim? Vait Riverio up?je netoli Karterio miestelio Arkanzaso valstijoje.
Tai vienas iS graZziausi? nepaliestos gamtos kampeli? m?s? Salyje..." Pasakokite toliau apie savo iSvyk? ir
apie pagrindin? pasakojimo veik?? veidrodin? up?ak? bel apie tai, koks skanus jis buvo iskeptas ant atviros
ugnies 7ia pat ant up?s kranto. O baigdami savo kalb? ir nor?dami dar glaudZiau susieti savo klausytojus su
kalbos tema galite pasakyti: ,, Jei jums niekada neteko meSkerioti up?taki?, tai leiskite patarti t? padaryti, nes
tal vienas geriausi? pasaulyje b?d? pamirsti savo problemas, iSvalyti smegenis ir gauti nauj? perspektyv?. O
kai ant j?s? meSker?s kabliuko uzkibs veidrodinis up?akis, patirsite vien? iS didZiausi? jauduli? savo
gyvenime."

Kreipkite d?mes? ? asmenini? vardzi? vartojim?. Kiek tik ?manoma kalb?dami venkite min?ti save.
Pasakodami apie savo iSvyk? pameskerioti kalb?kite apie meSkeriotas Zuvis, puikius reginius, savo
bendrakeleivius, kitus sutiktus zmones, juokingus epizodus, tik, gink Dieve, nekartokite , padariau t?',



»padariau an?'. Juk j?s? tikslas kalb?ti netiek apie save, kiek apie savo tem?.

Yra senas posakis, kad mazi zmon?s kalba apie save, vidutinia - apie kitus zmones, o dideli - apie id?jas.
Juk j?s beveik visada pasakojate apie koki? nors id?j?, net jei kalbate apie savo namo dazym?. Siuo atveju
id?ja bus gera namo iSvaizda ir jo apsauga nuo atmosferos poveiki?. O pasakojimas apie iSvyk? pameskerioti
yra pasakojimas apie id??, kaip istrkti i$ Pprastin?s aplinkos ir leistis ? viliojan?ios Zuvies paieskas. Taigi
svarbiausias dalykas yravienagerai iSrutuliotaid?ja

Puikus paveikdas - tai t?kstan?iai pot?pi? teptuku, kur kiekvienas i$ j? yra ind?is ? bendr? tem?, bendr?
paveiks?. T? pat? galima pasakyti ir apie ger? kalb?.

Ka kalb?ojai, o ypa? turintys maza patirties, ruoSi? savo kalbas, tai labiausiai baiminasi, kad pritrks
medZiagos turimam laikui uZpildyti. Dauguma Zmoni? b?gstauja, kad kalbai ?pus?jus pasibaigs j? turima
medziaga, ta?Ziau ? toki? baim? jie reaguoja neadekva?ai, ,iSp?sdami” savo kalb?. Jie stengias viso savo
gyvenimo istorij? sugr?sti ? penkiolikos minu?? buvimo scenoje r2mus. Kalbos apimtis iS tikr?j? padid?a,
tik tai ne nat?ralus padid?jimas, o tik issip?timas. Sie sp?stai ypa? pavojingi pradedantiesiems kalb?tojams,
nes paprastai ? juos patenkama nes?moningai. Principas, kad reikia iSmanyti tai, apie k? kalbate, nereiskia,
kad reikiaissakyti visk?, k? Zinote. Reikia pasakyti tik tiek, kiek reikia efektyviai uzpildyti jums skirt? laik?.
Siekite, kad j?2s? klausytojal nort? apie tai iSgirsti daugiau, ir jei j?s esate iStikr?? vald?s savo tem?, tai jie
supras, kad yra daugiau, nei sp?jote jiems pasakyti, kad uz j2s? iSsakyt? zodzi? yra daug neiSsakyt? dalyk?.

Nor?dami pasiekti tok? meistriskumo lyg?, turlum?e prad?i ruostis savo kalbai prieS deSmt dien? ar
pries por? savai?i?. Tam tikslui pirmiausia paimkite popieriaus lap?, piestuk? ir per dvideSmt minu?? (ne
daugiau ir ne maziau!) uzsiraSykite ne maziau kaip penkiasdeSimt klausim?, susijusi? su j?s? kalbos tema.
PenkiasdeSimt - tai minimumas, o apskritai stenkit?s j? sugalvoti kuo daugiau. UZsiraSykite tuos klausimus
taip spardai, kaip tik paj7giate. Nereikia stengtis j? gerai apgalvoti: tam iSvengti ir nustatytas dvideSimties
minu?i? limitas. Si pasirengimo stadija panaSesn? ? sprinto b2gim?, negu ? |? pasivaik$?iojim? po savo
atminties lobyno uzkaborius.

Per tas dvideSimt minu?? j?s kuriate savo b?simos kalbos metmenis, ir Zia norA?s pabr?zti, kad itin
svarbu juos isd?styti kaip klausimus. Tyrimai rodo, jog b?tent taip jie daug stipriau stimuliuoja smegenis,
negu tradiciSkai pateikti metmenys. O d? to, kad Sioje pasirengimo stadijoje atsakym? ? klausimus pateikti
nereikia, tai ir atlikti §? proced?? galima daug grei 7iau. Eil? atsakymams ateis v2iau, jiems bus skirti Kiti
j?s? kalbos rengimo etapai.

Leiskite pakartoti, kad pirmasis kalbos rengimo etapas tur?? apsiriboti dvideSim?2ia minu?? ir j? relk?
atlikti senamadiSkai - su popieriaus lapu ir piestuku rankoje.

Per antr?j? pasirengimo etap? prad?kite ie3koti atsakym? ? savo klausimus ir rodym? savo id%oms. Stai
?ia kompiuteris tampa svarbia priemone. Prad?ite kurti savo klausm? (o j? turi b2t ne maziau kaip
penkiasdeSimt) kartotek? ir greitai uzraSykite atsakym? ? kiekvien? klausim?, remdamies tuo, k? Zinote. O
juos uzsirasykite taip, kaip atsakytum?e geram draugui, gurkSnodamas su juo kav? jaukioje kavinuk?e. Ne
taip, kaip pirmajame etape - nereik? riboti laiko iki dvideSimties minu??, taZau nepasiduokite ir iliuzijai,
kad zinote atsakymus ? visus savo klausimus. Dirbkite tol, kol pajusite, kad j?s? energija ima maz?i.
Atsispirkite pagundai ieSkoti informacijos internete. Eil? tam ateis viau. O dabar j?s? darbas yra iSrinkti iS
atminties visk?, k? Zinote apie savo tem?, o tai greiiausiai bus kur kas daugiau, nel j?s manote.

Gali prisirelkti keli? seans?, kol atsakysite ? visus uzsiraSytus klausimus, bet tai nesukels problem?, jei
prad?site savo kalb? rengti bent prieS deSimt dien?. Tik reikia pasistengti atsakyti ? juos visus likus trims ar
keturioms dienoms iki kalbos sakymo. Per paskutiniuosius kalbos rengimo etapus galite narSyti po internet?,
ieskodami fakt? bei skai??, patvirtinan?? tai, k? jau uzsiraS?te. Nepamirskite, kad neb?tina iSd?styti visk?,
kas zinoma apie j7s? tem?. Idealiu atveju | ?s b?site visiSkai vald? savo kalbos tem?, ta?iau iSto pats tur?site
naudos ne maziau nei klausytojai. Tai leis jums visiSkai pasitik?ti savimi, atliekant autoriteto vaidmen?.
Ta?au to nereikia demonstruoti, tai neturi b?ti juntama s j?2s? |?p? sklindan?iuose Zodziuose. Taigi atrinkite
tinkam? ir paveiki? informacij?, kuri? nor2tum?e 2traukti ? savo kalb?. Galvokite apie |? kaip apie ypating?
patiekal?, kur? gaminate namie labai gerbiamiems sve?ams. Tik negalvokite apie j? taip, kaip tai daro
visokiausias pasaugas teikiantis restoranas.

Ka kurioms kalboms galite tur?ti mazai informacijos arba net visai jos netur?ti. O kartais gali b7t
visiSkai prieSingai. Pavyzdziui, jei kalb?site apie savo gyvenim? ar karjer?, medziagos tur?site per akis ir



iskils problema, kaip j? atrinkti ir sutvarkyti. Net nebandykite savo klausytojams iSpasakoti visko, nes ta
tiesiog ne?manoma. J?s? kalba tada taps padrika, sud?iota iS nuotrup?. Kita vertus, jei jums tekt? kalb?i
apie tai, k? pras?iau iSmanote, nesistenkite zini? trkumo kompensuoti papildomais tyrimais. Nesl ?pkite nuo
sav?sir nuo klausytoj? savo tikrojo santykio su kalbos tema. Neb?tina sakyti, kad jau?iat?s mazai iSmanantis
apie j?, bet nereikia ir vaizduoti, kad esate puikus Zinovas. Galb? sumanysite paimti tik vien? tos temos
aspekt? ir j? iSpl2toti. Stenkit?s, kad j?2s? kalba neb?? abstrakti. Gausiai vartokite iliustracij?, asmenini?
pasteb?im? ir netik?? atradim?. Prisiminkite konkre?ias situacijas, kurias jums teko steb?i, ir pasistenkite
jose ?zvelgti kai kuriuos bendrus principus. Visada siekite, kad j?s? asmeninis pozi ?ris sutapt? su klausytoj?
pozi?riu. O jis gali b2t susijaudinusio ir labai motyvuoto mokinio poZi?ris, arba patyrusio, tikrai nuoSirdaus,
patikimo ir supratingo, empatisko mokytojo poZi?ris. Parodydami klausytojams, kas esate iS tikr3j?,
susilauksite geranorisko j? d?mesio.

Ligi Siol svarst?me, kaip kurti kalbos turin?. Dabar tikriausiai sukate galv?, kaip relk?? j? organizuoti,
kad sutilptum?e ? jums skirto laiko r2mus. Galvojate, kaip IS visos tos informacijos sukurpti nuosekli? risdli?
kalb?. Jei nesiskiriate nuo daugumos Zmoni?, tai jJums ypa? r?pi, kaip iSvengti, kad atsistoj? prieS mikrofon?
staiga nesustingtum?te nezinodami, nuo ko prad?ti. Gal iSmokti atmintinai vis? savo kalb? ar bent jos dal ??

O ga bent jau uZsiraSyti jos tekst??

Ne, ne, tikrai nedarykite nei vieno, nei kito, nes tada j?s? klausytojams grei?ausia atrodys, kad ne
kalbate, o skaitote. Kiek viau Sioje knygoje aptarsime vairaus ilgio kalb? Sablonus. Jie yra tikrai vertingos
priemon?s, bet dabar apZzvelgsime visai kitok? metod? - repetavim?.

Repetuoti savo kalb? reik?? dviem b?dais, ir pirmasis iS j? vyksta tik j?2s? galvoje. T?sdami rastisk?
pasirengim? kalbai, turfum?e nuolat mintyse j? prisiminti, perzir2ti ir repetuoti. Tai reiskia, kad ne maziau
kaip deSimt dien? reik?s galvoti apie savo tem?, ir ne tik galvoti, bet ir pergalvoti. Galvokite apie j? nubud?
anksti ryte. Galvokite eidami gulti. Svarstykite j? pusry?iaudami, vaziuodami ? darb? ir gr?zdami namo.
Zirkite, kokios naujos idos ateina ? galv?, o kokios senos id?os atrodo praradusios veiksmingum?.

Galvokite apie savo klausytojus ir j? [kes?ius. Susim?stykite ir apie tai, ko tikit?s iS sav?s. Kokie tos j?7s?
kalbos tikdai? Ko j?s norite - informuoti, 2kv?pti, pralinksminti, 2ikinti - o gal visko kartu? Pagalvokite ir
apie fizin? aplink?, kurioje sakysite kalb?. Kokio dydzio bus patalpa? Kiek joje gali tilpti zmoni? ir kiek bus
iS tikr?? Kiek galite paveikti Sias praktines detales? PavyzdZiui, b2? nelabai gerai, jei maZza klausytoj?
grupel? atsidurt? didel7je sal?je. Jei iS anksto skirsite d?mesio Siems dalykams, tai pad?s jums savo kalba
pasiekti tiksl?.

Aiskiai nusistatykite patys sau savo tem? bei savo tiksl? ir tada leiskite rutuliotis k?rybos procesui. Jam
vykstant, galite prad?ti garsiai sakyti savo kalb?. T? daryti ideali vieta yra automobilis, bet galite pabandyti
ir namie, ziZr?dami ? veidrod?. Pajuskite, kiek laiko reikia j?s? kalbos zodziams ir sakiniams. Taisykite ir
tobulinkite juos - ir j? turin?, ir laik?, kurio reikia jiems pasakyti. Jei esate nepatyr?s kalb?ojas, tai galite
nesugeb?i teisingai vertinti savo kalbos trukm?s. Nezi?int paplitusios baim?s pristigti medziagos,
dauguma Zmoni? faktiskai jos turi daugiau nei mano. Tai geriau, nei tur?ti per mazai, bet d? to kyla pavojus
nesutilpti ? jums skirto laiko rmus. Kalbos beveik visada uztrunka ilgiau, nei jJums atrod? sprendziant pagal
turimos medziagos kiek?.

TaZau visa tai yra tik viena repeticijos r?Sis, kai repetuojate vienas. Reik? pabandyti sakyti savo kalb?
ir draugams. Galite papraSyti draugo isklausyti j?s? kalb? arba galite tiesiog pasamprotauti apie kalbos tem?
smegen? Sturmo metodu.

Svarbu stengtis kuo dazniau savo kalb? padaryti svarbiausia pokabio tema. Skirkite daug d?mesio tam,
kaip zmon?s reaguoja ? Vairias | ?s? frazes bei id?jas.

Sitaip tiesiogiai repetuodami pamatysite, kad pradeda formuotis j?s? kalbos strukt?ra. Idediu atveju tai
vyks savaime, bet nor?site ir smoningai organizuoti savo kalb? pagal Sablonus, apie kuriuos suzinosite
vAiau Sioje knygoje. Nepamirskite to, k? patyr? kalb?ojai vadina trij? taisykle. Ji reiskia, kad savo kalb?
turum?e suskirstyti ? tris pagrindinius skyrius, o po to kiekvien? skyri? ? tris poskyrius. Priklausomai nuo
jums skirto laiko trukm?s, kiekvien? poskyr? savo ruoztu galima suskirstyti ? tris mazesnius skyreliusir taip
toliau. Sitoks trij? dali? receptas sukuria nat?rali? t2km? ir j?s tikrai panor?site iki galo iSnaudoti &?
gaimyb?.



J?s? repeticijos parodys, kaip svarbu tur?ti stipri? kalbos pradzi? ir pabaig?. Kaip suzinosite vAiau iS Sios
knygos, yra daug b?d? stipriai prad?ti savo kalb?, ta?iau i$ principo pirmiausia turite pasakyti Zmon?ms, apie
k? ketinate kalb?ti ir koks j?s? tikslas. Jie turi jausti, kad ta kalba jums svarbi, ir tuo labiau jie turi suvokti jos
svarb? jiems. Tai pats pirmas reikalavimas kalb?ojui. O uzbaigti kalbai geru pasirinkimu visada galima
laikyti koki? nors jaudinan?? citat? ar ?domius statistinius duomenis. Kalbos pabaigoje duokite savo
klausytojams kazk? tokio, apie k? jie ga2? pagalvoti ir paskab?i. Per repeticijas iSbandykite vairias
kalbos pabaigas ir paprasykite kit? Zmoni? s?Ziningai vertinti kiekvienosisj? efektyvum?.

Teisinga yra $tai § gars citata: , Pasakykite jiems, k? ketinate pasakyti. Tada pasakykite. O po to
pasakykite jiems, k? jiems pasak?te." Sitokiu principu organizuota kalba tur?s pradzi?, vidur? ir pabaig?.
Ta?au tuo j7s? pasiruoSimas toli grazu dar nesibaig?. Lig Siol aptar?me tik kalbos turin? ir prad?ome tirti
b?dus, kaip j? strukt?ruoti. Dabar ketiname pazvelgti, kaip j? sakyti klausytojams. Kabos turinys ir jos
strukt?ra svarb?s dalykai, taZau, kaip sakydavo Dal€as Carnegie's, ?sitikinimo gilumas svarbesnis uz
logikos auk&tumas, o entuziazmas vertingesnis uZ Zinias.

Jei jums kada nors teko dalyvauti koledZzo debat? varZzytuv?se ar klausytis dvig? paaugli? gin?o, tai
grei?ausial pasteb?ote vien? svarb? dalyk? - kad toli grazu ne visada nugali asmuo, patelk?s daugiau fakt?
bei skai??. Dazniau nugali tas, kurio Zodziai skamba ?tikinamiau. Nugali asmuo, pateik?s savo argumentus
taip gerai, kad jie atrodo teisingi, net jei tokie n?ra.

Tod? Siam aspektui - kalbos sakymui - skirkite daug d?mesio. Jei jums niekada anks?iau neteko kalb?ti
viesai, tai greiZausiai bandant t? daryti pirm? kart? apims vienas itin stiprus jausmas. O jel esate jau patyr?s
kalb?tojas, tai vis tiek tam skirkite daug d?mesio, nes pamatysite, kad tai tiesa. Kai pirm? kart? kalb?site
viesal, tai kaip visada vartosite sSnekam?j? kalb?. Sakysite tuos pa?ius zodzius ir frazes, ta?iau tai veikiau bus
paprastas kalb?imas, o ne kalbos sakymas profesionalia prasme. J?s tiesiog tik perduosite informacij?, o ne
prasmingai ir Aaigiai sakysite kalb?.

Daeas Carnegie's syk? apras? aisk? to pavyzd?. Jis Anglijoje apsistojo viedbutyje, kuris kas savait?
pasikviesdavo kalb?ojus vieSbu?io sveZiams linksminti ir jiems Sviesti. Viena iS toki? kalb?oj? buvo gerai
Zinoma brit? raSytoja, o jos paskaitos tema vadinosi taip: , Romano ateitis." Norsji buvo tikrai puiki rasytoja,
netrukus paaisk?o, kad kalb?Zimas publikai tikrai n?ra stiprioji jos pus?. Paskaitos pradzioje ji iS karto
prisipazino, kad tem? pasirinko ne pati ir kad jos aptariamas dalykas niekada per daug nedomino. Tod? ji
sp?jo uzsirasyti tik vien? kit? pastab? Sia tema. Su tais uzraS?iais rankoje raSytoja stov?o priesais
klausytojus, visiskai nekreipdama d?mesio ir net nepazvelgdama ? juos, o Zir?damatai virsS j? galv?, tai ?
savo uzraS?lius, tai ? grindis. Ji iSsiblaskiusiu tonu b?r? savo ZodZius ? kazkoki? tolim? tustum?, palyd?dama
juos uzsisvajojusiu zvilgsniu.

Daleas Carnegi€e's iS karto suprato, jog tai apskritai ne kalba, o tik monologas. Nebuvo jokio rysio su
klausytojais, o toks rySys kaip tik ir sudaro efektyvaus vieSo kalb?imo esm?. Klausytojai turi jausti, kad
informacijais kalb?ojo proto ir Sirdies einatiesiai ?j? pa?? protusir Sirdis. O kaipgi iStikr??tai vyksta?

ISkalbos arba retorikos meno didzioji dalis m?s? Siandieniams tikslams visiskal netinka. Senamadis
grazbyliavimas, kai kalb?tojas panaudoja visas kabinio meistriSkumo vingrybes, tiesiog neveikia Si? dien?
aplinkoje. Siuolaikin? auditorija - ar tai b2t? tik penkiolika Zmoni? pos?dzi? kambaryje, ar tkstan?ai
zmoni? sporto arenoje, ar net milijonai ziZrov?, ?sistebeilijusi? ? savo televizori? ekranus - nori, kad
kalb?ojai kreipt?si ?juos tiesiogiai ir asmenidkai. Zmon?s nori, kad vie3a kalba b2t? tokia pat intymi, kaip ir
asmeniskas pokalbis su draugu. Ta?iau net ir to jiems negana. Paradoksalu, bet klausytojai nori ir kad Sis
intymus pasikeitimas nuomon?mis b2t? gana stiprus, o t? pasiekti tikrai nelengva. Esate priversti daryti
kazk? nenat?ralaus, ta?Ziau taip, kad tai atrodyt? nat?raliausias dalykas pasaulyje.

Ka kuriose knygose aiskinama, kad visa tai susij? su giliausomis emocijomis ir stipriausiais jausmais.
Nors iS ties? svarbu, kad jums rp2? tai, apie k? kalbate, puikaus kalb? sakymo paslaptis labiau susijusi su
protu, negu su Sirdimi. Ry&io su savo klausytojais uZmezgimas yra veikiau racionalus, 0 ne emocinis
procesas. Jis gali atrodyti emocinisir tikral tur?t? toks b?ti. TaZau kaip ir visais magisk? dalyk? atvejais, tai,
k? matome, yratik maza dalisto, kas vykstaistikr??.

Ta visada galiojo bet kokios r?Sies menui. Tokie Sedevrai kaip Leonardo da Vinci Mona Liza ar
Michelangelo Dovydas atrodo tarsi gyvi, nors i$ tikr?j? jie paremti Zmogaus k?no form? ir proporcij?
matematiniu supratimu. Net pavirSutiniska estradin? komedij2? paremta tam tikru nustatytu ritmu, kur?



nusp?ti ne sunkiau nel zadintuvo skamb?im?. Remdamiesi moksliniu analitiniu pozi?riu, galite daug
suzinoti apie tai, kaip efektyvia sakyti kalbas. Ir ka tik iSmoksite pasitik?dami savimi valdyti §7?
perspektyv?, tai pamatysite, kad emocijos pa?os pasir?pins savimi.

Pats pirmasis principas, kurio reikia laikytis, kad j?s? sakoma kalba stipriai paveikt? klausytojus -
s?moningal pasirinkti, kuriuos ZodZius akcentuoti. Kiekvieno m?s? kalbos sakinio prasm? kur kas labiau
priklauso nuo to, kuriuos ZodZius pabr?Sime, negu nuo Zodynuose nurodomos t? Zodzi? relkdm?s. T? 2rodyti
labai lengva. Tiesiog paimkite bet kur? sakin? ir pakartokite j? kelis kartus, kas kart? pabr?zdami vis kitus
ZodZius, ir pamatysite, kad sakinio prasm? visiSkai pasikeis. Negana to, kai kurios to sakinio versijos bus
patrauklesn?s ir 2domesn?s uz kitas.

Galite pasinaudoti Sia taisykle, sakydami kalb?. Pavyzdziui, garsia perskaitykite Stai S? sakin?,
nepabr?zdami n? vieno jo Zodzio:

»Man pavyko atlikti darb?, kurio ?miausi, nes nor?au t? padaryti. Niekada nedvejojau, ir tai suteik? man
pranasum? pries visus kitus."

Visi ZodZiai buvo tariami vienodai ryskiai. Kadangi n? vienas i$ j? nebuvo akcentuojamas, tai kalb?ojo
jausmai ir pozi?ris faktiskai nebuvo perteikti klausytojams.

O dabar §? sakin? perskaitykite dar kart?, tik jau pabr?zdami jo svarbiausius Zzodzius:

»Man pavyko atlikti darb?, kurio ?miausi, nes nor?jau t? padaryti. Niekada nedvejojau, ir tai suteik? man
pranasum? pries visus kitus."

PavyzdZiui, atkreipkite d?mes? ? tai, kaip pabr?Zus Zod? niekada Siame sakinyje atsiranda dramatizmo.
Akcentavus, kad niekada nebuvo dvejojama, susidaro ?sp?dis, kad buvo kovojama su dvejon?mis, ar net kad
ta kova tebevyksta, nes jei ji nebevykt?, tai ar tada reik2? taip energingai pabr?zti Zod? niekada? Kai kuri?
70dzi? pabr?zimas yra sakinio prasm?s saltinis. Jei vienodai pabr?Site visus zodzius, tai sakinio prasm? gali
sumaz?ti ar net visai isnykti. Tod? repetuodami savo kalb? ism?ginkite vairius pabr?zimo variantus, kad
iSgautum?e norim? poveik?.

Tur2tum?e kaitalioti ne tik akcentuojamus ZodZius, bet ir balso auk&t?. Pabr?Zimas, akcentavimas susij?s
su garsumu ar tylumu, o tono aukstis yra jo pozymis. Pokalbio metu j?s? balso tono aukstis nat?raial tai
pakyla, tai v nusileidZia. Tai visiskal nat?ralu ir Zmog? nuteikia maloniai. O kod? tada, kai tik Zmon?s
atsistoja pries auditorij?, j? balsa tampa tokie nuobod?s ir monotoniski? Atsakymas gali b2t dvejopas.
Pirma, jie yra ?sitemp? ar net iSsigand?, ir tai sukelia nor? sakyti kalb? monotonisku balsu. Antra, jie
nesuvokia ar nevaldo to renginio. Ir Siuo atveju sprendimas toks pats - stenkit?s s?moningai rinktis kalbos
ton?, o ne pasikliauti nes?moningu procesu.

Ka tik paguntate, jog kabate monotonisku (dazniausia aukstu) tonu, tai minut?el stabtel kite ir
pasakykite sau: ,Kalbu ne taip, kaip esu ?prat?s. NgjuZiomis perSokau ? suvarZyt? nepatyrusio kalb?tojo
ton?. Vadinagi, reikia gr?zti prie normalaus man b?dingo tono, tapti tuo, kuo iStikr?j? esu."

Be zodzi? pabr?zimo ir tono aukS7o laba svarbus dalykas yra ir kalb?imo greitis. Nor?damas tai
pabr?Zti, Dal€'as Carnegie's cituodavo tok? epizod? iS Abrahamo Lincolno biografijos:

»Lincolnas kelet? Zodzi? paberdavo labai greitu tempu, kol prieidavo iki zodzio ar fraz?s, kuri? nor?davo
pabr?Zti; tada sul ?tindavo temp? ir pabr?zdavo t? fraz?, o po to Zaibiskai uzbaigdavo sakin?. Tam ZodZiui ar
porai zodzi?, kuriuos jis nor?davo pabr?zti, skirdavo tiek pat laiko, kiek pustuziniui po j? einan?? zodzi?."

Kaitaliojant z0dzi? sakymo greit?, galima iSgauti daug ?vairi? niuans?. Pavyzdziui, zodzius ,trisdeSimt
milijon? doleri?' pasak?e greitai, tarsi tai b2t? ?prastin?, banali pinig? suma. Ir iSties?ji gali b?ti banali kai
kuri? korporacij? valdyb? pos?dzi? sal?se ar svarstant valstyb?s biudzet? Kongrese. Ten zodziai ,, trisdeSimt
milijon? doleri?' praslysta pro ausis kaip neverta d?mesio smulkmena. O dabar tuos ZodZius pasakykite
susidarys ?sp?dis, jog tai didziuliai pinigai. Pailgindami sakymo laik?, j?s tarsi padidinote pa?? sum?, nors
iStikr?j? ZzodZial i8liko tie patys.

Esu tikras, kad dabar jau pradedate suprasti, jog iSmokti paveikiai kalb?i ?manoma visiems, reikia tik
suprasti kliztis ir zinoti priemones joms pasalinti. Siekis, kad prad?um?e tai suprasti, buvo Sio pirmojo
skyriaus tikdlas, ir jau spjome daug k? nudviesti. Supazindinome su kalbos rengimo pagrindais, pabr?zdami
klausim? ir atsakym? forma parengt? metmen? svarb? meistriSkumui ugdyti. Pamin?ome kompiuteri? ir



paieskos internete naud? bel b2tinyb? nepriklausomai galvoti apie Siuos metodus. Kalb?ome apie kalbos
repetavim? balsu ir su draugais, ir kai vienintelis klausytojas esate j?s pats. Na, o pabaigoje pamat?me, kaip
tokie techniniai kintamigji kaip zodzi? pabr?zimas, tono aukstis ir zodzi? tarimo greitis gali padidinti kalbos
poveik?ir reikSmingum?.

Vis Se dalyka yra svarb?s. Jei tik juos tikrai ?valdysite ir tinkamai naudosite, pa?gsite tapti labai
paveikiu vieSo kalb?jimo specialistu, oratoriumi, net jei toliau nebeskaitysite Sios knygos. Ta?iau kol kas
mes pakrapst?me tik pat? pavirsi?. Apie vieS? kalb?im? galima iSmokti tiek daug, o ir to mokymos nauda
tokia didel?, kad grei?ausiai panor?site kuo spartesniu Zingsniu eiti pirmyn. Nepamirskite, kad apie vies?
kalb?im? niekas neiSman? geriau nei Dale'as Carnegi€'s, ir niekur nerasite daugiau zini? apie tal negu Sioje
knygoje, kuri? dabar ir skaitote.

Antrgjame skyriuje pamatysite, kod? norint b?ti labai paveikiu kalb?oju pirmiausias ir svarbiausias
dalykas yratiesiog bt savimi.

Visada yra trys kalbos, kuri? pasak?te, variantai. Tai kalba, kuri? reng?te, kalba, kuri? pasak?te, ir
kalba, kuri? nor?tum??t b?ti pasak?.

Daleas Carnegi€e's
Gerai, neimprovizuotai kalbai parengti man paprastai reikia daugiau kaip trij? savai?i?.
Markas Twainas
Kalb?kite nuoSirdzai, kalb?kite trumpai, kalb?kite sklandziai.
Franklinas D. Rooseveltas



