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1

AS — ne guru

Zurnalistai daZnai sako, kad esu lyderiavimo guru. Bet a§
toks nesu. AS tik paprastas zmogus, skleidziantis id¢jas, kurios
daugeliui padeda kilsteléti gyvenimo kokybe. Ta patvirtino ne-
mazas skai€ius pasaulinj lygj pasiekusiy kompanijy.

Taigi noriu pasakyti tvirtai ir aiSkiai: a§ niekuo nesiskiriu
nuo jisy. Kovoju savo asmening kova, kartais mane uzklumpa
neviltis ir baimé, taip pat turiu savo tikslus ir vizijas. Mano
gyvenime buvo tiek laimingy, tiek ir gana skausmingy periody.
Man teko daryti ir jspiidingai gerus sprendimus, ir nepaprastai
karciai klysti. A§ paprasc¢iausiai gyvas Zzmogus — dar tik kuria-
mas kiirinys. Jeigu jus rasite mano darbuose id¢jy, kurios jums
pasirodys vertos démesio, zinokite Stai ka: tai tik todél, kad as
uoliai gilinuosi  tg veiklos sritj, kurios jéga jums siiilau isbandy-
ti. AS mastau apie tas praktines priemones, kurios galéty padéti
jums dalyvauti ,,didziajame zaidime* ir siekti didingumo. Jei
kuo nors ilgai uzsiimi, gali jsiskverbti | nagrinéjama temga labai
giliai, tapti jos Zinovu — ir tada paskelbs, kad jiis esate guru.

Kai dalyvavau savo knygos prezentacijoje, kuri vyko Indi-
joje, Bangaloro miesto knygyne, toks Zzmogus atkreipé démesj
i mano pasakyta fraze ,,Joks a§ ne guru“. Zmogus priéjo prie
mangs ir paklausé: ,,Kodél jums taip nesmagu, kai jus vadina
guru? Sanskrito kalba gu — tiesiog tamsybé, tamsa, o ru reis-
kia issklaidyti. Taigi Zodziu ,,guru vadinamas Zmogus, kuris
iSsklaido tamsg ir atneSa i pasaul] daugiau supratimo bei Svie-
sos“. Grazu. Jis privert¢ mane susimastyti.
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Mano gyvenime buvo tiek laimingy,
tiek ir gana skausmingy periody.
Man pasitaiké daryti ir jspudingai gery sprendimy,
ir nepaprastai karciai klysti.
AS paprasciausiai gyvas mogus —
dar tik kuriamas kiirinys.

Man kiek nejauku, kad jiis, manydami, jog as$ drébtas i$
kitokio molio, galite tarti sau: ,,Ne, man nelemta pasiekti to,
apie ka kalba Robinas. Juk jis talentingas ir gabus, o a§ — ne.
Zinoma, jam lengva... jis juk guru!“ Deja! Atleiskite, jeigu
jus nuvilsiu, bet a§ — pats paprasc¢iausias zmogus, kuris auko-
damas geriausias savo dienas pliikiasi tik tam, kad jj, vienisa
téva, du nuostabiis vaikai galéty pavadinti ,,paciu geriausiu
téveliu pasaulyje®. Ir dar tas zmogus tikisi, kad jis nors trupu-
tel] sugebes pakeisti kity zmoniy gyvenimus. Kaip matote, a$
visai ne guru. O Stai ,,iSsklaidyti tamsa*“ — man tai, sakyciau,
patinka. Noréciau mokéti. Galimas daiktas, koks nors guru
mane §ito iSmokys.

16



2

Harvis Keitelis
ir ,langelis j galimybe*“

Man ne visada pavyksta pasielgti optimaliai (jau min¢jau,
kad nesu guru). Bet galiu jus patikinti: stengiuosi elgtis taip,
kad mano Zodziai neprieStarauty veiksmams. Visada riipinuo-
si, kad mano gyvenimo kino juostos ,,garsas visiskai sutapty
su jos ,,vaizdu®. Bet a§ — paprastas zmogus, o tai reiskia, kad
kartais galiu klysti. (Kol kas nesutikau tokio idealaus Zmo-
gaus, kuris niekada neklysty.) Tai ir noréjau jums pasakyti.

Savo skaitytojus ir seminary dalyvius a$§ nepailsdamas
kvieciu pergaléti baimes ir, kai tik pasitaiko proga, suciup-
ti gyvenimo siunciamas galimybes. Skatinu Zmones svajoti,
iSsiskirti i§ kity ir i$drjsti, nes manau, kad gerai nugyventi
gyvenimg — vadinasi, siekti visa, kas pasaulyje yra auksc¢iau-
sia ir geriausia. Ir dar manau, kad dazniausiai laimi tie, kurie
moka daug kentéti. Kartais a$ jauciuosi tarsi berniukas, kli-
juojantis afiSas — jis pasirodo vietose, kuriose tirSta Zmoniy,
ir kiek susigédes dirbg savo darba. Bet neseniai Sis pojiitis
dingo. Atleiskite.

Tai nutiko Toronto centre esanciame viesbutyje Four Sea-
sons. Buvau vestibiulyje ir ruoSiausi firmos Advanced Medical
Optics darbuotojams skirtam seminarui. Si firma — senas miisy
klientas ir solidi organizacija, jai mes rengiame lyderiavimo
kursus. Stoviu a$ vestibiulyje, dairausi aplink, ir kaip jis ma-
note, ka matau? Harvis Keitelis! Taip, tas pats Harvis Keitelis
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(Harvey Keitel), kuris suvaidino pagrindinj vaidmen] garsiame
filme Pasiute sunys (Reservoir Dogs). Ir ka gi padaré zmogus,
parases Vienuolj, kuris pardavé ,, Ferrarj“? AS nusigreziau nuo
didingumo!

Kiekvieng dienqg gyvenimas atveria mums
nedidelius galimybiy langelius.
Ir visas likimas priklauso nuo miisy elgesio
tomis akimirkomis.

NeZinau, kodé¢l a$ tada neatsistojau i§ vietos, nepri¢jau ir
neuzmezgiau naujos pazinties. Juk biitent taip aS kartg pasiel-
giau Cikagos oro uoste, kur susipazinau su beisbolo legenda
Pitu Rouzu (Pete Rose). Paskui mes greta prasédé¢jom visg
kelig iki Finikso. Lygiai taip pat pasielgiau pra¢jusj rudenj, kai
Romos viesbucio vestibiulyje susidiiriau su vienu i§ nuosta-
biausiy planetos finansininky Henriu Krevisu (Henry Kravis).
Tarp kitko, ten buvau su vaikais, o Kolbis, mano vienuolik-
metis stinus, pastebéjo, kad Henris — ,,labai kietas®. Lygiai taip
pat pasielgiau, kai Bostone sutikau senatoriy Edvarda Kened;j
(Edvard Kennedy). AS taip pasielgiau netgi tada, kai buvau dar
bernitikitis ir gyvendamas Halifakse, Naujojoje Skotijoje, su-
tikau gitaristg virtuoza Edj Van Haleng (Eddie Van Halen). O
Stai susipazinti su Harviu Keiteliu Sansg a$ praleidau!

Kiekvieng dieng gyvenimas siunfia mums savo mazas ga-
limybes. Ir visas likimas priklauso nuo misy elgesio tomis
akimirkomis. Jeigu vengsime jy, miisy gyvenimas bus skurdus.
Taigi nepaisykime baimiy, verzkimés atsivérusiy galimybiy
link — ir likimas prisipildys didybés. Gyvenimas per trumpas,
kad Zaistume smulkius Zaidimelius. Stai, pavyzdziui, misy
vaikai: 1§ esmés turime tik vieng akimirka, vieng mazyte gali-
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mybe plétoti jy gabumus ir iSmokyti juos realizuoti visg savo
potencialg. O dar — parodyti jiems, kas yra besalygiska meilé.
Jeigu Siy galimybiy langelis mums kartg uzsivers, vél jj atverti
bus sunku. Jeigu man dar kada teks sutikti Harvj Keitelj, paza-
du, kad pulsiu prie jo strimgalviais. Tegu jis nusprendzia, kad
a§ garsenybiy medziotojas. Pakaks mums tik pradéti kalbétis,
ir jis iSkart supras: a$ tiesiog Zzmogus, pasiruos$es priimti visas
dovanas, kokias tik man siiilo gyvenimas.
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Neéra nieko nepastovesnio
uz sékme

Ricardas Kerionas (Richard Kerrion), vieno Puerto Riko
banko valdybos pirmininkas, karta pasaké man frazeg, kurios
a$ niekada neuzmirsiu: ,,Robinai, néra nieko nepastovesnio uz
sekme.“ Kokia puiki mintis!

Jis, kaip ir jisy organizacija, labiausiai bunate pazeidziami
didziausios sékmés akimirkg. Sékmé skatina pervertinti savo
jégas, gali kristi jisy produktyvumas, be to — o tai visy blo-
giausia — jiis imate riesti nosj. Kai zmonés ar verslo grupés
susilaukia didelés sékmés, jie daznai pasikeicia: liaujasi dome-
tis naujovemis, nustoja rizikuoti, — zodziu, uzmiega ant laury.
Uzuot toliau ¢&j¢ keliu, kuris juo atvedé i virSung, jie pradeda
1§ paskutiniyjy gintis, kad tik iS§saugoty uzimtas pozicijas.

Kaskart, kai as apie tai kalbu auksty vadovy auditorijoms,
visi jie kaip vienas pritariamai linksi. Leiskite pateikti realy
pavyzdj 1§ mano paties gyvenimo.

Per praé¢jusias iSeigines dienas a$ nusivedziau vaikus | miisy
mégstamg italiSka restorang. Ten neijtikétinai skanus maistas.
Gardesn¢ bresaolg — dziovintos jautienos patiekalg — galima
rasti nebent pacioje Italijoje. Ir makaronai ten tiesiog dieviski!
O kai ziiiriu | jy nuostabiai putotus pieno kokteilius, man norisi
mesti visus savo reikalus ir jsidarbinti pas juos barmenu, kurj,
beje, ¢ia vadina barista. Deja, aptarnauja ten nei Siaip, nei taip.
Netgi blogai, blogai, blogai (tarp kitko, kaip ir daugelyje tokiy
viety). Jus paklausite kodel? Todel, kad pas juos visada pilna
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zmoniy. Ir kadangi jy reikalai klojasi puikiai, savo dabarting
sekme jie priima kaip savaime suprantama dalyka. Zinote, ka
pasakysiu? Jiems tai — pabaigos pradzia.

AS domiuosi fotografija. Kitados tévas iSmoké mane savo
gyvenimo jvykius fiksuoti fotodienorastyje. Todé¢l a§ visada
nesiojuosi maza fotoaparatg. Paprasiau, kad mus aptarnaves pa-
davé¢jas nufotografuoty, kaip mes su vaikais valgome spagecius.

»Neturiu laiko!* — kaip kirviu nukirto padavé¢jas. Tiesiog ne-
jtikétina! Jis buvo taip uzsiémes, jog nerado penkiy sekundziy,
kad suteikty savo klientui malonumg. Kad padaryty mazyte
paslauga! Kad tiesiog parodyty zmogiSkuma!

Kuo geriau klojasi jiusy arba jiusy organizacijos reikalai,
tuo kuklesni ir pagarbesni jiis turite biiti
su savo klientais.

Ricardas Kerionas teisus: ,,Nieko néra nepastovesnio uz
sekme.* Toks pat teisus ir aviakompanijos JetBlue direktorius
Deividas Nilmenas (David Neeleman), kuris karta pareiskeé:
,Kai darai pinigus ir gauni didelj pelng, pamazu tampi atsai-
nus.” Daugelis stambiy organizacijy vadovy Sitaip nesielgia.
Kuo geriau klojasi jusy arba jiisy organizacijos reikalai, tuo
kuklesni ir pagarbesni jiis turite biiti su savo klientais. Tuo
atkakliau jus privalote didinti savo darbo efektyvuma, gerin-
ti jo kokybe. Nes jiisy zaidimas darosi vis greitesnis. Nes jis
turite sukurti vis daugiau pridétinés vertés. Nes pakanka jums
tik nustoti daryti tai, kas atvedé¢ jus i Sio kalno virSiing, ir jus
tuoj pat nusirisite zemyn.
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